
Bestellablauf Online Shop
Schritt 1. Kategorie auswählen 
Wählen Sie mit einem Klick die gewünschte Kategorie aus.

Nicht vergessen, in der Kategorie 
„weitere Produkte“ finden Sie viele 

interessante Produkte!



Schritt 2. Übersicht über die verschiedenen 
Produkte in der gewählten Kategorie

Beispiel 1 Flyer: Hier sehen Sie die verschiedenen möglichen Formate 

und Papierstärken.      Wählen Sie nun mit einem Klick ihr gewünschtes Format 
und Papierstärke in einem aus. 

Erklärung verschiedene Papierstärken:
170g Papier: Standard
250g Papier: ca. Postkarten-Dicke
250g UV-Lack Papier: Deluxe Flyer mit Hochglanz - Effekt!
400g Papier: sehr dick
24Std.-Print: Express Druck innert 1 Tag
Beispiel 2 Event-Pakete: Hier sehen Sie keine verschiedenen Formate 
sondern verschiedene Lieferfristen. Wählen Sie auch hier wieder mit einem Klick 
das gewünschte aus.



Schritt 3. Produkt bestellen
      Mit einem Klick auf das runde Feld wählen Sie zuerst die Auflage an. 

      Danach bitte auf Warenkorb klicken, somit bestätigen Sie die Auflage und 
gelangen dann in den Warenkorb.

Bitte auf Warenkorb klicken, 
somit bestätigen Sie die Auflage 

und gelangen dann in den 
Warenkorb.



Schritt 4. Übersicht der bestellten Artikel (Warenkorb)

     Sie sehen im Warenkorb nun eine Übersicht über ihre bestellten Artikel sowie 
den totalen Warenwert von Ihrem Einkauf (exkl. MwSt).

     Bitte kontrollieren Sie hier Ihre Bestellung. Wenn Sie damit einverstanden sind, 
drücken Sie unten links auf Kasse. 

     Wenn Sie etwas nicht bestellen möchten, so drücken Sie bitte auf das rote X und 
der Artikel wird wieder aus dem Warenkorb entfernt.

     Wenn Sie die Menge geändert haben, so drücken Sie bitte hier auf „Aktualisieren“ 
und es wird Ihnen sofort der neue Totalbetrag der Bestellung angezeigt.

INFO: Falls Sie mehrere Artikel bestellen möchten, so wiederholen Sie bitte den 
Vorgang von Schritt 1 - 3.

Hier finden Sie nützliche 
Links, die für Ihre 
Bestellung wichtig 

sein könnten!



Schritt 5. Anmelden (Login)

    Sie bestellten das erste Mal:
Drücken Sie bitte auf „Registrieren“ und geben Sie auf der nachfolgenden Seite ihre 
Kontakt-Angaben ein. (siehe nächste Seite in der Anleitung)

    Sie sind bereits angemeldet und verfügen über einen 
Benutzername und Passwort:
Geben Sie diese Angaben bei „Bereits Kunde“ ein und drücken Sie Anmelden..

    Sie haben Ihren Benutzernamen oder Passwort vergessen?

Klicken Sie bitte auf „Passwort oder Benuternamen“ vergessen und geben Sie dann 
auf der nachfolgenden Seite Ihre E-Mail Adresse an. Sie erhalten danach sofort ihre 
Login-Daten per E-Mail zugestellt.

Sollten Sie auch Ihre registrierte E-Mail Adresse nicht mehr wissen, so rufen Sie
uns bitte kurz an bevor Sie sich neu anmelden.



Schritt 5.1 Neu-Registration

Füllen Sie im Formular bitte alle Felder aus und drücken Sie dann auf Registrieren.



Schritt 6. weitere Angaben zu Ihrer Bestellung
Schritt 6.1. Zahlungsart auswählen

Mit einem Klick auf das blaue Feld mit dem Pfeil erscheint ein neues Menü. Wählen 
Sie hier nun zwischen den verschiedenen Zahlungsarten eine aus.

    Bar bei Abholung: Zahlung gegen Bar bei Abholung (bei grösseren 
Bestellungen behalten wir uns das Recht vor eine Vorauszahlung zu verlangen)

    Vorauszahlung: Sie erhalten nach der Bestellung unsere Kontodaten 
und überweisen uns den Betrag für die Bestellung im Voraus.

    Postcard / Kreditkarte: Sie tätigen die Zahlung gleich online via 
Postcard oder Kreditkarte nach getätigter Bestellung. Dies ist die schnellste 
Zahlungsart! Sie beschleunigen damit die Auftragsabwicklung!



Schritt 6.2. Lieferadresse auswählen

Mit einem Klick auf das blaue Feld      mit dem Pfeil erscheint ein neues Menü. 
Wählen Sie hier Ihre gewünschte Lieferadresse aus.

Mit einem Klick auf Erfassen      können Sie neue Lieferadressen hinzufügen.

Sobald Sie via 
„Erfassen“ 

neue Lieferadressen 
hinzugefügt haben, erscheinen 

diese hier im Menü.



Schritt 6.3. weitere Felder

    Neutral verschicken: Wenn Sie diese Option angewählt haben, erhalten 
Sie ihre Lieferung komplett neutral (ohne unserer Werbung) zugeschickt.  
Diese Möglichkeit ist vor allem bei Wiederverkäufern oder Grafik-Agenturen sehr beliebt.

    AGB: Um die Bestellung fortzusetzen, müssen Sie unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen akzeptieren. Diese können Sie mit einem Klick hier lesen 
(2.1.)  und danach mit einem Klick hier (2.2) bestätigen.

    Bemerkungen: Spezielle Sachen, Sonderwünsche oder anderes relevantes 
zur Bestellung tragen Sie bitte hier in dieses Feld ein.



6.4. Bestellung abschliessen

Nachdem Sie alles ausgewählt haben, finden Sie hier nochmals eine Übersicht über 
die definitive Bestellung. Mit einem Klick auf „Bestellung abschliessen und Daten 
hochladen“       übermitteln Sie uns die Bestellung.

Daten hochladen: 
Wenn Sie über fertige Druckdaten verfügen, können Sie uns auf der nächsten 
Seite Ihre Daten übermitteln.

Keine Druckdaten vorhanden: 
Wenn Sie keine Daten für den Druck haben und gerne etwas gestalten lassen 
möchten durch unsere Grafiker, so bestellen Sie bitte auch die grafische Gestaltung 
mit. Wir erstellen Ihnen dann ein auf Sie bzw. Ihre Firma zugeschnittenes Design.

Den Link für die grafische Gestaltung finden Sie auf der Startseite.

Falls Sie noch etwas abändern 
möchten, drücken Sie bitte auf 

„Warenkorb bearbeiten“ und Sie 
kommen zurück auf Punkt 4.



Schritt 7. Übermittlung der Daten (Datenupload)
Jetzt haben Sie die Möglichkeit Ihre Druckdaten sofort auf unseren Server zu 
übertragen. Sie beschleunigen damit den Vorgang Ihrer Bestellung.

Klicken Sie dazu auf ‘‘Daten zur Bestellung hochladen!

Vorgaben der Druckdaten:
Bitte halten Sie sich da an unsere Richtlinien, die Sie unter folgendem Link finden:

http://www.rh-marketing.ch/webpage.php/support/druckinfos

Via unserem Upload 
Modul können Sie uns 

Daten bis zu einer Grösse 
von 50MB übermitteln.



Schritt 7.1 Daten übermitteln

1. Klicken Sie auf Upload und wählen Sie dann die Datei auf Ihrem PC aus, 
die Sie uns übermitteln wollen.

2. Sobald Sie die Datei ausgewählt haben, beginnt die Übermittlung. Warten Sie 
dazu bitte bis der blaue Balken von links nach ganz rechts gegangen ist und danach 
wieder verschwindet. (Der blaue Balken zeigt Ihnen den Stand der Übermittlung an.)

3. Daten  Übermittlung erfolgreich: Info erscheint oben links über die erfolgreiche 
Übermittlung und dazu sehen Sie ihre Datei nun unter „Bereits Upgeloaded“
Sie haben damit den Upload erfolgreich abgeschlossen!



Schritt 7.2 weitere Daten übermitteln
Wiederholen Sie bitte den Vorgang bei Punkt 6.1. Sie können uns bis zu 50 Daten
auf einmal übermitteln.

Schritt  7.3. Upload abschliessen
Es ist keine weitere Bestätigung notwendig. Sobald (wie bei Punkt 6.1 erklärt) die 
Daten unter „Bereits upgeloaded“ erscheinen, war die Übermittlung erfolgreich!
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